
Allgemeine Geschäftsbedingungen und Kundeninformationen 

 

I. Allgemeine Geschäftsbedingungen 
 

§ 1 Grundlegende Bestimmungen 
 

(1)  Die nachstehenden Geschäftsbedingungen gelten für alle Verträge, die Sie mit uns 

als Anbieter (Sebastian Last, Leinstraße 78, 31535 Neustadt, Deutschland) über die 

Internetseite www.feedback.plus schließen, soweit nicht schriftlich zwischen den 

Parteien eine Abänderung vereinbart wird. Abweichende oder entgegenstehende 

Geschäftsbedingungen sind nur mit unserer ausdrücklichen Zustimmung wirksam. 

 

(2) Wir bieten unsere Dienstleistungen nur zum Kauf (Abonnement) an, soweit Sie 

eine natürliche oder juristische Person oder eine rechtsfähige Personengesellschaft 

sind, die bei Abschluss des Rechtsgeschäfts in Ausübung ihrer gewerblichen oder 

selbständigen beruflichen Tätigkeit handelt (Unternehmer). Ein Kaufvertragsabschluss 

mit Verbrauchern ist ausgeschlossen. 

 

§ 2 Zustandekommen des Vertrages 
 

(1) Gegenstand des Vertrages ist der Verkauf von Dienstleistungen. Die wesentlichen 

Merkmale der Dienstleistungen finden sich im jeweiligen Angebot bzw. auf der 

Internetseite www.feedback.plus. 

 

(2)  Unsere Dienstleistungsangebote im Internet bzw. auf der Internetseite  

www.feedback.plus sind unverbindlich und kein verbindliches Angebot zum 

Abschluss eines Vertrages. 

 

(3) Sie können ein verbindliches Vertragsangebot (Bestellung) telefonisch, per E-Mail, 

per Fax oder per Post abgeben. 

 

Soweit Sie das Sofortzahl-System „PayPal – Express“ durch Anklicken der im 

Shopsystem integrierten entsprechend bezeichneten Schaltfläche nutzen, werden Sie 

auf die Log-In Seite von PayPal weitergeleitet. Nach erfolgreicher Anmeldung werden 

Ihnen Ihre bei PayPal hinterlegten Adress- und Kontodaten angezeigt. Über die 

Schaltfläche „weiter“ werden Sie zurück in unseren Onlineshop auf die 

Bestellübersichtsseite geleitet. 

 

(4)  Die Annahme des Angebots (und damit der Vertragsabschluss) erfolgt bei 

Bestellung per Telefon sofort oder spätestens innerhalb von 5 Tagen durch 

Bestätigung in Textform (z.B. E-Mail), in welcher Ihnen die Ausführung der 

Bestellung oder Beauftragung der Dienstleistung bestätigt wird (Auftragsbestätigung).  

Sollten Sie innerhalb dieser Frist keine entsprechende Nachricht erhalten haben, sind 

Sie nicht mehr an Ihre Bestellung gebunden. Gegebenenfalls bereits erbrachte 

Leistungen werden in diesem Fall unverzüglich zurückerstattet. 
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(5) Auf Anfrage erstellen wir Ihnen ein individuelles Angebot, welches Ihnen in 

Textform zugesandt wird und an das wir uns 5 Tage gebunden halten. Sie nehmen das 

Angebot mit Bestätigung in Textform an. 

 

(6) Die Abwicklung der Bestellung und Übermittlung aller im Zusammenhang mit 

dem Vertragsschluss erforderlichen Informationen erfolgt per E-Mail zum Teil 

automatisiert. Sie haben deshalb sicherzustellen, dass die von Ihnen bei uns hinterlegte 

E-Mail-Adresse zutreffend ist, der Empfang der E-Mails technisch sichergestellt und 

insbesondere nicht durch SPAM-Filter verhindert wird. 

 

§ 3 Preise, Zahlungsbedingungen und Versandkosten 
 

(1) Die in den jeweiligen Angeboten angeführten Preise sowie eventuelle Versand- 

bzw. optionale Zusatzkosten stellen Nettopreise dar. Sie beinhalten nicht die 

gesetzliche Mehrwertsteuer. 

 

(2) Die eventuell anfallenden Versand- bzw. optionalen Zusatzkosten sind nicht im 

Kaufpreis enthalten, sie werden gesondert berechnet, soweit nicht die 

versandkostenfreie Lieferung zugesagt ist. Nähere Einzelheiten finden sich unter einer 

entsprechend bezeichneten Schaltfläche auf unserer Internetpräsenz oder im jeweiligen 

Angebot. 

 

(3) Sie haben die unter einer entsprechend bezeichneten Schaltfläche auf unserer 

Internetpräsenz oder im jeweiligen Angebot ausgewiesenen Zahlungsmöglichkeiten. 

Soweit bei den einzelnen Zahlungsarten oder auf der Rechnung keine andere 

Zahlungsfrist angegeben ist, sind die Zahlungsansprüche aus dem geschlossenen 

Vertrag sofort zur Zahlung fällig. Der Abzug von Skonti ist nur zulässig, sofern im 

jeweiligen Angebot oder in der Rechnung ausdrücklich ausgewiesen. 

 

§ 4 Lieferbedingungen 
 

(1) Die voraussichtliche Lieferfrist ist im jeweiligen Angebot angegeben. 

Liefertermine und Lieferfristen sind nur verbindlich, wenn sie von uns schriftlich 

bestätigt wurden. Bei der Zahlungsart Vorkasse per Überweisung erfolgt die 

Durchführung der Dienstleistung bzw. die Versendung der Ware erst nach Eingang des 

vollständigen Kaufpreises und der Versand- bzw. der optionalen Zusatzkosten bei uns. 

 

(2) Sollte ein von Ihnen bestellte Dienstleistung bzw. Ware wider Erwarten trotz 

rechtzeitigem Abschluss eines adäquaten Deckungsgeschäftes aus einem von uns nicht 

zu vertretenden Grund nicht verfügbar sein, werden Sie unverzüglich über die 

Nichtverfügbarkeit informiert und im Falle des Rücktritts etwa bereits geleistete 

Zahlungen unverzüglich erstattet. 

  

(3) Die Versendung erfolgt auf Ihre Gefahr. Sofern Sie es wünschen, erfolgt der 

Versand mit einer entsprechenden Transportversicherung, wobei die hierdurch 

entstehenden Kosten von Ihnen zu übernehmen sind. 

 



(4) Teillieferungen bzw. Teilleistungen sind zulässig und können von uns selbstständig 

in Rechnung gestellt werden, sofern Sie hierdurch nicht mit Mehrkosten für den 

Versand belastet werden. 

 

§ 5 Gewährleistung 
 

(1) Die Gewährleistungsfrist beträgt ein Jahr ab Ablieferung der Sache. Die 

Fristverkürzung gilt nicht:  

 für uns zurechenbare schuldhaft verursachte Schäden aus der Verletzung des 

Lebens, des Körpers oder der Gesundheit und bei vorsätzlich oder grob 

fahrlässig verursachten sonstigen Schäden; 

 soweit wir den Mangel arglistig verschwiegen oder eine Garantie für die 

Beschaffenheit der Sache übernommen haben; 

 bei Sachen, die entsprechend ihrer üblichen Verwendungsweise für ein 

Bauwerk verwendet worden sind und dessen Mangelhaftigkeit verursacht 

haben; 

 bei gesetzlichen Rückgriffsansprüchen, die Sie im Zusammenhang mit 

Mängelrechten gegen uns haben. 

(2) Als Beschaffenheit der Sache gelten nur unsere eigenen Angaben und die 

Produktbeschreibung des Herstellers als vereinbart, nicht jedoch sonstige Werbung, 

öffentliche Anpreisungen und Äußerungen des Herstellers. 

  

(3) Bei Mängeln leisten wir nach unserer Wahl Gewähr durch Nachbesserung oder 

Nachlieferung. Schlägt die Mangelbeseitigung fehl, können Sie nach Ihrer Wahl 

Minderung verlangen oder vom Vertrag zurücktreten. Die Mängelbeseitigung gilt nach 

erfolglosem zweiten Versuch als fehlgeschlagen, wenn sich nicht insbesondere aus der 

Art der Sache oder des Mangels oder den sonstigen Umständen etwas anderes ergibt. 

Im Falle der Nachbesserung müssen wir nicht die erhöhten Kosten tragen, die durch 

die Verbringung der Ware an einen anderen Ort als den Erfüllungsort entstehen, sofern 

die Verbringung nicht dem bestimmungsgemäßen Gebrauch der Ware entspricht. 

 

§ 6 Zurückbehaltungsrecht, Eigentumsvorbehalt 

 

(1) Ein Zurückbehaltungsrecht können Sie nur ausüben, soweit es sich um 

Forderungen aus demselben Vertragsverhältnis handelt. 

  

(2) Wir behalten uns das Eigentum an der Dienstleistung bzw. der Ware bis zum 

vollständigen Ausgleich aller Forderungen aus der laufenden Geschäftsbeziehung vor. 

Vor Übergang des Eigentums an der Vorbehaltsware ist eine Verpfändung oder 

Sicherheitsübereignung nicht zulässig. 

 

 



(3) Sie können die Dienstleistung im ordentlichen Geschäftsgang nicht 

weiterverkaufen. Für diesen Fall treten Sie bereits jetzt alle Forderungen in Höhe des 

Rechnungsbetrages, die Ihnen aus dem Weiterverkauf erwachsen, an uns ab, wir 

nehmen die Abtretung unter Umständen an. Sie sind weiter zur Einziehung der 

Forderung ermächtigt. Soweit Sie Ihren Zahlungsverpflichtungen nicht 

ordnungsgemäß nachkommen, behalten wir uns allerdings vor, die Forderung selbst 

einzuziehen. 

  

(4) Bei Verbindung und Vermischung der Vorbehaltsware erwerben wir Miteigentum 

an der neuen Sache im Verhältnis des Rechnungswertes der Vorbehaltsware zu den 

anderen verarbeiteten Gegenständen zum Zeitpunkt der Verarbeitung. 

  

(5) Wir verpflichten uns, die Ihnen zustehenden Sicherheiten auf Ihr Verlangen 

insoweit freizugeben, als der realisierbare Wert unserer Sicherheiten die zu sichernde 

Forderung um mehr als 10% übersteigt. Die Auswahl der freizugebenden Sicherheiten 

obliegt uns. 

 

§ 7 Rechtswahl 

 

Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. 

_____________________________________________________________________ 

 

II. Kundeninformationen 

 

1. Identität des Verkäufers 

 

Sebastian Last 

Leinstraße 78 

31535 Neustadt 

Deutschland 

Telefon: 0157-71572535 

E-Mail: last@feedback.plus  

 

2. Informationen zum Zustandekommen des Vertrages 

 

Die technischen Schritte zum Vertragsschluss und der Vertragsschluss selbst erfolgen 

nach Maßgabe des § 2 unserer Allgemeinen Geschäftsbedingungen (Teil I). 

 

3. Vertragssprache, Vertragstextspeicherung 

 

3.1. Vertragssprache ist deutsch. 
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3.2. Der vollständige Vertragstext wird von uns nicht gespeichert. Vor Absenden der 

Bestellung oder der Anfrage können die Vertragsdaten über die Druckfunktion des 

Browsers ausgedruckt oder elektronisch gesichert werden. 

 

Diese AGB wurden von den auf IT-Recht spezialisierten Juristen des Händlerbundes 

erstellt und werden permanent auf Rechtskonformität geprüft. Die Händlerbund 

Management AG garantiert für die Rechtssicherheit der Texte und haftet im Falle von 

Abmahnungen. Nähere Informationen dazu finden Sie unter: 

http://www.haendlerbund.de/agb-service. 

 

letzte Aktualisierung: 07.12.2017 

_____________________________________________________________________ 

Zahlung und Versand 

 

Es gelten folgende Bedingungen: 

 

Versandbedingungen 

 

Die Lieferung erfolgt nur im Inland (Deutschland). 

 

Versandkosten 

 

Wir berechnen keine Versandkosten im Inland (Deutschland). 

 

Bei Selbstabholung informieren wir Sie per E-Mail über die Bereitstellung der Ware 

und die Abholmöglichkeiten. In diesem Fall werden keine Versandkosten berechnet. 

 

Zahlungsbedingungen 

 

Sie haben folgende Zahlungsmöglichkeiten: 

 

-  Barzahlung bei Abholung 

-  Vorkasse per Überweisung 

-  Zahlung per PayPal  

-  Zahlung per PayPal Express 

-  Zahlung per Rechnung 
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Weitere Einzelheiten zur Zahlung 

 

Der Rechnungsbetrag ist bei Zahlung auf Rechnung innerhalb von 14 Tagen 

auszugleichen. Bei Fragen finden Sie unsere Kontaktdaten im Impressum. 

_____________________________________________________________________ 

Widerrufsbelehrung 

Widerrufsrecht 

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen diesen 

Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage des 

Vertragsschlusses. Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns (Sebastian Last, 

Leinstraße 78, 31535 Neustadt, Telefonnummer: 0157-71572535, E-Mail-Adresse: 

last@feedback.plus) mittels einer eindeutigen Erklärung (z.B. ein mit der Post 

versandter Brief, Telefax oder E-Mail) über Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu 

widerrufen, informieren. Sie können dafür das beigefügte Muster-Widerrufsformular 

verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht 

es aus, dass Sie die Mitteilung über die Ausübung des Widerrufsrechts vor Ablauf der 

Widerrufsfrist absenden. 

Folgen des Widerrufs 

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von 

Ihnen erhalten haben, einschließlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusätzlichen 

Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns 

angebotene, günstigste Standardlieferung gewählt haben), unverzüglich und spätestens 

binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über Ihren 

Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Für diese Rückzahlung verwenden 

wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen Transaktion eingesetzt 

haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart; in keinem 

Fall werden Ihnen wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet. 

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen während der Widerrufsfrist beginnen 

sollen, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis 

erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag 

vorgesehenen Dienstleistungen entspricht. 

Ausschlussgründe 

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Verträgen, die ausschließlich für Unternehmer 

(B2B) ausgeschrieben bzw. von  Unternehmern (B2B) geschlossen werden, da 

Unternehmern (B2B) kein gesetzliches Widerrufsrecht zusteht. 

 

mailto:last@feedback.plus


Erlöschungsgründe 

Das Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn mit der Ausführung der Dienstleistung 

erst begonnen wurde, nachdem der Verbraucher dazu seine ausdrückliche Zustimmung 

erteilt hat und gleichzeitig seine Kenntnis davon bestätigt hat, dass er sein 

Widerrufsrecht bei vollständiger Vertragserfüllung durch den Unternehmer verliert, 

und der Unternehmer die Dienstleistung vollständig erbracht hat (§ 356 Absatz 4 BGB 

n.F.). 

Muster-Widerrufsformular 

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann füllen Sie bitte dieses Formular aus 

und senden Sie es zurück.) 

- An Sebastian Last, Leinstraße 78, 31535 Neustadt, Telefonnummer: 0157-71572535, 

E-Mail-Adresse: last@feedback.plus]: 

- Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*)abgeschlossenen Vertrag über 

den Kauf der folgenden 

- Waren (*)/ die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*) 

- Bestellt am (*)/erhalten am (*) 

- Name des/der Verbraucher(s) 

- Anschrift des/der Verbraucher(s) 

- Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier) 

- Datum 

(*) Unzutreffendes streichen 

_____________________________________________________________________ 

Datenschutzerklärung 

Soweit nachstehend keine anderen Angaben gemacht werden, ist die Bereitstellung 

Ihrer personenbezogenen Daten weder gesetzlich oder vertraglich vorgeschrieben, 

noch für einen Vertragsabschluss erforderlich. Sie sind zur Bereitstellung der Daten 

nicht verpflichtet. Eine Nichtbereitstellung hat keine Folgen. Dies gilt nur soweit bei 

den nachfolgenden Verarbeitungsvorgängen keine anderweitige Angabe gemacht wird. 

"Personenbezogene Daten" sind alle Informationen, die sich auf eine identifizierte oder 

identifizierbare natürliche Person beziehen. 
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Server-Logfiles 

Sie können unsere Webseiten besuchen, ohne Angaben zu Ihrer Person zu machen. Es 

werden bei jedem Zugriff auf unsere Website Nutzungsdaten durch Ihren 

Internetbrowser übermittelt und in Protokolldaten (Server-Logfiles) gespeichert. Zu 

diesen gespeicherten Daten gehören z.B. Name der aufgerufenen Seite, Datum und 

Uhrzeit des Abrufs, übertragene Datenmenge und der anfragende Provider. Diese 

Daten dienen ausschließlich der Gewährleistung eines störungsfreien Betriebs unserer 

Website und zur Verbesserung unseres Angebotes. Eine Zuordnung dieser Daten zu 

einer bestimmten Person ist nicht möglich. 

Erhebung und Verarbeitung bei Nutzung des Kontaktformulars 

Bei der Nutzung des Kontaktformulars erheben wir Ihre personenbezogenen Daten 

(Name, E-Mail-Adresse, Nachrichtentext) nur in dem von Ihnen zur Verfügung 

gestellten Umfang. Die Datenverarbeitung dient dem Zweck der Kontaktaufnahme. 

Mit Absenden Ihrer Nachricht willigen Sie in die Verarbeitung der übermittelten 

Daten ein. Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage des Art. 6 (1) lit. a DSGVO mit 

Ihrer Einwilligung. 

Sie können Ihre Einwilligung jederzeit durch Mitteilung an uns widerrufen, ohne dass 

die Rechtmäßigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten 

Verarbeitung berührt wird. Ihre E-Mail-Adresse nutzen wir nur zur Bearbeitung Ihrer 

Anfrage. Ihre Daten werden anschließend gelöscht, sofern Sie der weitergehenden 

Verarbeitung und Nutzung nicht zugestimmt haben. 

Kundenkonto 

Bei der Eröffnung eines Kundenkontos erheben wir Ihre personenbezogenen Daten in 

dem dort angegeben Umfang. Die Datenverarbeitung dient dem Zweck, Ihr 

Einkaufserlebnis zu verbessern und die Bestellabwicklung zu vereinfachen. Die 

Verarbeitung erfolgt auf Grundlage des Art. 6 (1) lit. a DSGVO mit Ihrer 

Einwilligung. Sie können Ihre Einwilligung jederzeit durch Mitteilung an uns 

widerrufen, ohne dass die Rechtmäßigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum 

Widerruf erfolgten Verarbeitung berührt wird. Ihr Kundenkonto wird anschließend 

gelöscht. 

Erhebung, Verarbeitung und Nutzung personenbezogener Daten bei Bestellungen 

Bei der Bestellung erheben und verwenden wir Ihre personenbezogenen Daten nur, 

soweit dies zur Erfüllung und Abwicklung Ihrer Bestellung sowie zur Bearbeitung 

Ihrer Anfragen erforderlich ist. Die Bereitstellung der Daten ist für den 

Vertragsschluss erforderlich. Eine Nichtbereitstellung hat zur Folge, dass kein Vertrag 

geschlossen werden kann. Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage des Art. 6 (1) lit. b 

DSGVO und ist für die Erfüllung eines Vertrags mit Ihnen erforderlich. 



Eine Weitergabe Ihrer Daten an Dritte ohne Ihre ausdrückliche Einwilligung erfolgt 

nicht. Ausgenommen hiervon sind lediglich unsere Dienstleistungspartner, die wir zur 

Abwicklung des Vertragsverhältnisses benötigen oder Dienstleister derer wir uns im 

Rahmen einer Auftragsverarbeitung bedienen. Neben den in den jeweiligen Klauseln 

dieser Datenschutzerklärung benannten Empfängern sind dies beispielsweise 

Empfänger folgender Kategorien: Versanddienstleister, Zahlungsdienstleister, 

Warenwirtschaftsdienstleister, Diensteanbieter für die Bestellabwicklung, Webhoster, 

IT-Dienstleister und Dropshipping Händler. In allen Fällen beachten wir strikt die 

gesetzlichen Vorgaben. Der Umfang der Datenübermittlung beschränkt sich auf ein 

Mindestmaß. 

Verwendung der E-Mail-Adresse für die Zusendung von Direktwerbung 

Wir nutzen Ihre E-Mail-Adresse, die wir im Rahmen des Verkaufes einer Ware oder 

Dienstleistung erhalten haben, für die elektronische Übersendung von Werbung für 

eigene Waren oder Dienstleistungen, die denen ähnlich sind, die Sie bereits bei uns 

erworben haben, soweit Sie dieser Verwendung nicht widersprochen haben. Die 

Bereitstellung der E-Mail-Adresse ist für den Vertragsschluss erforderlich. Eine 

Nichtbereitstellung hat zur Folge, dass kein Vertrag geschlossen werden kann. Die 

Verarbeitung erfolgt auf Grundlage des Art. 6 (1) lit. f DSGVO aus dem berechtigtem 

Interesse an Direktwerbung. Sie können dieser Verwendung Ihrer E-Mail-Adresse 

jederzeit durch Mitteilung an uns widersprechen. Die Kontaktdaten für die Ausübung 

des Widerspruchs finden Sie im Impressum. Sie können auch den dafür vorgesehenen 

Link in der Werbe-E-Mail nutzen. Hierfür entstehen keine anderen als die 

Übermittlungskosten nach den Basistarifen. 

Weitergabe der E-Mail-Adresse an Versandunternehmen zur Information über 

den Versandstatus 

Wir geben Ihre E-Mail-Adresse im Rahmen der Vertragsabwicklung an das 

Transportunternehmen weiter, sofern Sie dem ausdrücklich im Bestellvorgang 

zugestimmt haben. Die Weitergabe dient dem Zweck, Sie per E-Mail über den 

Versandstatus zu informieren. Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage des Art. 6 (1) 

lit. a DSGVO mit Ihrer Einwilligung. Sie können die Einwilligung jederzeit durch 

Mitteilung an uns oder das Transportunternehmen widerrufen, ohne dass die 

Rechtmäßigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten 

Verarbeitung berührt wird. 

Verwendung von PayPal 

Alle PayPal-Transaktionen unterliegen der PayPal-Datenschutzerklärung. Diese finden 

Sie unter https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacy-prev?locale.x=de_DE 

 



Cookies 

Unsere Website verwendet Cookies. Cookies sind kleine Textdateien, die im 

Internetbrowser bzw. vom Internetbrowser auf dem Computersystem eines Nutzers 

gespeichert werden. Ruft ein Nutzer eine Website auf, so kann ein Cookie auf dem 

Betriebssystem des Nutzers gespeichert werden. Dieser Cookie enthält eine 

charakteristische Zeichenfolge, die eine eindeutige Identifizierung des Browsers beim 

erneuten Aufrufen der Website ermöglicht. Wir setzen Cookies zu dem Zweck ein, 

unser Angebot nutzerfreundlicher, effektiver und sicherer zu machen. Des Weiteren 

ermöglichen Cookies unseren Systemen, Ihren Browser auch nach einem 

Seitenwechsel zu erkennen und Ihnen Services anzubieten. Einige Funktionen unserer 

Internetseite können ohne den Einsatz von Cookies nicht angeboten werden. 

Für diese ist es erforderlich, dass der Browser auch nach einem Seitenwechsel 

wiedererkannt wird. Die Verarbeitung erfolgt auf Grundlage des § 15 (3) TMG sowie 

Art. 6 (1) lit. f DSGVO aus dem berechtigten Interesse an den oben genannten 

Zwecken. Die auf diese Weise von Ihnen erhobenen Daten werden durch technische 

Vorkehrungen pseudonymisiert. Eine Zuordnung der Daten zu Ihrer Person ist daher 

nicht mehr möglich. Die Daten werden nicht gemeinsam mit sonstigen 

personenbezogenen Daten von Ihnen gespeichert. Sie haben das Recht aus Gründen, 

die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit dieser auf Art. 6 (1) f 

DSGVO beruhenden Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten zu 

widersprechen. 

Cookies werden auf Ihrem Rechner gespeichert. Daher haben Sie die volle Kontrolle 

über die Verwendung von Cookies. Durch die Auswahl entsprechender technischer 

Einstellungen in Ihrem Internetbrowser können Sie die Speicherung der Cookies und 

Übermittlung der enthaltenen Daten verhindern. Bereits gespeicherte Cookies können 

jederzeit gelöscht werden. Wir weisen Sie jedoch darauf hin, dass Sie dann 

gegebenenfalls nicht sämtliche Funktionen dieser Website vollumfänglich werden 

nutzen können. 

Unter den nachstehenden Links können Sie sich informieren, wie Sie die Cookies bei 

den wichtigsten Browsern verwalten (u.a. auch deaktivieren) können: 

Chrome Browser: https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=de 

Internet Explorer: https://support.microsoft.com/de-de/help/17442/windows-internet-

explorer-delete-manage-cookies 

Mozilla Firefox: https://support.mozilla.org/de/kb/cookies-erlauben-und-ablehnen 

Safari: https://support.apple.com/de-de/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-

sfri11471/mac 
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Verwendung von YouTube 

Wir verwenden auf unserer Website die Funktion zur Einbettung von YouTube-Videos 

der YouTube LLC. (901 Cherry Ave., San Bruno, CA 94066, USA; „YouTube“). 

YouTube ist ein mit der Google Inc. (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, 

CA 94043, USA; “Google”) verbundenes Unternehmen. Die Funktion zeigt bei 

YouTube hinterlegte Videos in einem iFrame auf der Website an. Dabei ist die Option 

„Erweiterter Datenschutzmodus“ aktiviert. Dadurch werden von YouTube keine 

Informationen über die Besucher der Website gespeichert. Erst wenn Sie sich ein 

Video ansehen, werden Informationen darüber an YouTube übermittelt und dort 

gespeichert. Nähere Informationen zur Erhebung und Nutzung der Daten durch 

YouTube und Google, über Ihre diesbezüglichen Rechte und Möglichkeiten zum 

Schutz Ihrer Privatsphäre finden Sie in den Datenschutzhinweisen von YouTube 

(https://www.youtube.com/t/privacy). 

Dauer der Speicherung 

Nach vollständiger Vertragsabwicklung werden die Daten zunächst für die Dauer der 

Gewährleistungsfrist, danach unter Berücksichtigung gesetzlicher, insbesondere 

steuer- und handelsrechtlicher Aufbewahrungsfristen gespeichert und dann nach 

Fristablauf gelöscht, sofern Sie der weitergehenden Verarbeitung und Nutzung nicht 

zugestimmt haben. 

Rechte der betroffenen Person 

Ihnen stehen bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen folgende Rechte nach 

Art. 15 bis 20 DSGVO zu: Recht auf Auskunft, auf Berichtigung, auf Löschung, auf 

Einschränkung der Verarbeitung, auf Datenübertragbarkeit. Außerdem steht Ihnen 

nach Art. 21 (1) DSGVO ein Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitungen zu, die auf 

Art. 6 (1) f DSGVO beruhen, sowie gegen die Verarbeitung zum Zwecke von 

Direktwerbung. Kontaktieren Sie uns auf Wunsch. Die Kontaktdaten finden Sie in 

unserem Impressum. 

Beschwerderecht bei der Aufsichtsbehörde 

Sie haben gemäß Art. 77 DSGVO das Recht, sich bei der Aufsichtsbehörde zu 

beschweren, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung Ihrer 

personenbezogenen Daten nicht rechtmäßig erfolgt. 

letzte Aktualisierung: 25.04.2018 

_____________________________________________________________________ 

 

 



Impressum 

Gesetzliche Anbieterkennung: 

feedback+ 

Sebastian Last 

Leinstraße 78 

31535 Neustadt 

Deutschland 

Telefon: 0157-71572535 

E-Mail: last@feedback.plus 

U.-St-Id.-Nr.: DE293349756 

Wir sind seit 15.03.2016 Mitglied der Initiative "FairCommerce". 

Nähere Informationen hierzu finden Sie unter www.fair-commerce.de. 

_____________________________________________________________________ 

Zustimmungserklärung 

Aufgrund der Beweislast des Dienstleistung-Händlers, muss sowohl das ausdrückliche 

Leistungsverlangen als auch die Zustimmung zum Beginn der Ausführung der 

Dienstleistung vor Ablauf der Widerrufsfrist als auch die Kenntnis von dem damit 

verbundenen Verlust des Widerrufsrechts abgefragt bzw. bestätigt werden. 

Hiermit wird ausdrücklich verlangt und gleichzeitig zugestimmt, dass unser 

Unternehmen mit der in Auftrag gegebenen Dienstleistung vor Ablauf der 

Widerrufsfrist begonnen wird. Hiermit wird ausdrücklich zugestimmt, dass das 

Widerrufsrecht bei vollständiger Erfüllung des Vertrages automatisch erlischt. 

_____________________________________________________________________ 

Zustimmungsbestätigung 

Hiermit wird bestätigt, dass die Allgemeinen Geschäftsbedingungen inkl. 

Datenschutzerklärung, Widerrufsbelehrung und Zustimmungserklärung erhalten, 

gelesen und ausdrücklich zugestimmt bzw. zur Kenntnis genommen wurden. 

 

 

________________________   ___________  _____________________ 

       (Unterschrift Kunde)                   (Datum)        (Unterschrift feedback+) 

mailto:last@feedback.plus
http://www.fair-commerce.de/

